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“Americans flub handoffs in relays, lose shot at gold”“Americans flub handoffs in relays, lose shot at gold”
by The Associated Press Thursday August 21, 2008, 9:23 AMby The Associated Press Thursday August 21, 2008, 9:23 AM
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GG As his patient and her young interpreter left, Dr. As his patient and her young interpreter left, Dr. 
Palumbo said, Palumbo said, “The kid was pretty bright.  He seemed to “The kid was pretty bright.  He seemed to 
understand quite well.  But, I’d be curious. I guess I don’t understand quite well.  But, I’d be curious. I guess I don’t 
really know if she really got the story.”really know if she really got the story.”……

The 2000 census counted 20 million people who speak The 2000 census counted 20 million people who speak 
poor English, 10 million who speak none.  The White poor English, 10 million who speak none.  The White 
House Office of Management and Budget, in a 2002 House Office of Management and Budget, in a 2002 
report estimated the number of patient encounters across report estimated the number of patient encounters across 
language barriers each year at 66 millionlanguage barriers each year at 66 million……
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Screening, 7%

Tobacco/Smoking, 2%

Oral Health, 10%

Computers/Internet, 
3%

Hypertension, 3%

Other, 34%
HIV, 3%

Maternal-Child Health, 
10%

Disability, 2%

Stroke, 2%

Diabetes, 2%

Asthma, 2%

Cancer, 20%



�����	������	�

.. ���������������
��
�
�
������������
��
�
���������� ������������������
��
�
�
������������
��
�
���������� ���
�������
���������
���,
���������	�1;�,�����������������
���������
���,
���������	�1;�,����������
��������������+�
+��
��
�
�
�������������"��������� �����������������+�
+��
��
�
�
�������������"��������� ���

��
�
�
�������������"����*�
��������+�����
������� �
���
��
�
�
�������������"����*�
��������+�����
������� �
���
�����������������+������:�����+�������������,�����
 ��������������������+������:�����+�������������,�����
 ���
���������
��
�
�
�����������������
��
�
�
��������

.. ������
���
�
������
��,������������������������������
���
�
������
��,������������������������
	�1;��������
���������
�����
������
�������	�1;��������
���������
�����
������
�������
1���:��
��������,�����������������
�����
���������� �1���:��
��������,�����������������
�����
���������� �
�����
�"�
����������������������)��
����
���������� ���������
�"�
����������������������)��
����
���������� ����
,������������������
��,����������������
����������� ���,������������������
��,����������������
����������� ���
����
���������������������	�������	��������������
� �������
���������������������	�������	��������������
� ���
����
�)�
������������
�������)�����
�������������,� �������
�)�
������������
�������)�����
�������������,� ���



�����	��
��
����������	��
��
�����

.. 7
����������	�1;���������������
����0���������7
����������	�1;���������������
����0���������
�����
�"�
�������������������
���,
�1&5�����1&6������
�"�
�������������������
���,
�1&5�����1&6�
������,����
��������!��
����
����������	�1;���
��������,����
��������!��
����
����������	�1;���
��
�������
������������������������$&&%�
������+������ 
���������
������������������������$&&%�
������+������ 
��
�����������,����,�������
�����������
��
�
�
������� ����������������,����,�������
�����������
��
�
�
������� �����

��
�
��������������
����
����
�������������������� ������
��
�
��������������
����
����
�������������������� ������

.. 	����*�����
��$&>�����
���������,������������������	����*�����
��$&>�����
���������,������������������
���
�K���A�1:�A1����
�������)�+������
����*�������� ����
�K���A�1:�A1����
�������)�+������
����*�������� �
����
����������������������������������������
���
� ,�������
����������������������������������������
���
� ,���
�������������������
�����������������
���
�+��������������������������
�����������������
���
�+�������
�������
��������������������������
���������������� ���������
��������������������������
���������������� ��
?�����1��"���
�+�����������
�
��
�
�����"���������� �
�
��?�����1��"���
�+�����������
�
��
�
�����"���������� �
�
��

��
�
�������0�������+����������������������������� �@�
��
�
�������0�������+����������������������������� �@�



���
��$������
��$���

1���
���������������������
����������������
���1���
���������������������
����������������
���
,������������������������	�1;���������+�������,������������������������	�1;���������+�������
�
��������������������������,����������������7
���
��������������������������,����������������7
��
������������������������)
��
���������	�1;�������������������������)
��
���������	�1;�
���������������
���������������
��
�
�
������������ ������������������
���������������
��
�
�
������������ ���
)�

��
������
���������
��
�
�����������������,�)�

��
������
���������
��
�
�����������������,�
+�����������
�������+�����������
�������



�����
�
���$.#�
�������
���$�����
�
���$.#�
�������
���$

7
�������������������������
���������������)��
���7
�������������������������
���������������)��
���
�
���������,����������������
������
���������������
���������,����������������
������
��������������
?���������:��
��������,����������@��������������?���������:��
��������,����������@��������������
���
���
�,����������������������
����
���
�,�����
���
�,����������������������
����
���
�,��
���
�K������
�K���



.. �������������� //�
�����������������������
����������������������

.. ���,�
���
��,����,�
���
��,�

.. ������
������������������������
�����
������������
������������������������
�����
������

.. ���
�
����������������
���������������
������������ ����
�
����������������
���������������
������������ �

.. ����������������������������������

.. 1��������,����������
���������������������1��������,����������
���������������������

.. =�+��,���������
�������=�+��,���������
�������

.. ���
���
��
�
��������,����
���
��
�
��������,�

.. 	����������������

���������������
����,���������
�	����������������

���������������
����,���������
�
��������
�)��"����������
��������
�)��"����������
 //
��,��,�����
�
�,��
��,��,�����
�
�,��

�������
�����6���	��
$�������
�����6���	��
$



7�	�#�
��	�
�
�7�	�#�
��	�
�
� ** (�����������	����	��(�����������	����	��

��(��
�(��8��9�� ��
�����"�����$
��(��
�(��8��9�� ��
�����"�����$

.. ����+����
�����������������������(
��
�
�
�������-�)
����
�������+����
�����������������������(
��
�
�
�������-�)
����
���
�����������
���"�

����������������
�)�������+���������������� ������������
���"�

����������������
�)�������+���������������� �
��������������+����������������
�����������������+�������
���� ����������������+����������������
�����������������+�������
���� ��
�
����
�������������"������������������������������
��
�
�
����
�������������"������������������������������
��
�
 FF ��������
�����H������H�

.. ��9�"�	��9�"�	 �����
�����"�

������������,��������
�����"�

������������,�������

EE 	����������	���������� 9�9�>�����
���������
������+����������������>�����
���������
������+����������������

EE ���������������������� ���
���
 ,���������������
���������
������,���������������
���������
������
.. 
��,���
���
��,���
���
.. �����+���2��
�������
��������+���2��
�������
���
.. ����������������
��
������������������
��
�
����������������������������
��
������������������
��
�
������������
.. �������+��,��������+��,�



�����%���
��������
�	�
�����:$������%���
��������
�	�
�����:$�

.. �����������+�����������
��
�
���������������������+�����������
��
�
����������

.. �����������
�
��
�
����������������������
�
��
�
�����������

.. ���������*�
���������+����
����������*�
���������+����
�

.. <����
�0������:
�������,
��<����
�0������:
�������,
��

.. ������������������������������������

?1���
������
����$&5&@?1���
������
����$&5&@



)�
��
����	�

�
���;��������
���)�
��
����	�

�
���;��������
���
�	�

�
����	�.�#�
��	�
�
���	�

�
����	�.�#�
��	�
�
��

.. ����0�������+����,�(�������
-������������������0�������+����,�(�������
-��������������
�������,�"��)
��,���������������������,�"��)
��,�������������� //��"��,��"�

���"��,��"�

�

.. ����0�������+����,��
��������������,�������������0�������+����,��
��������������,���������
�������,�"��)
��,����)��������+������������,�"��)
��,����)��������+�����



�������������� FF �������
���������
��

�������
���������
�� FF ���	��)�����	��)��



�	�
�	�����	�� !�

�"�$�	�
�	�����	�� !�

�"�$

.. ���+���������+������ //������������������������

.. 	�����	����� //���+��,����+��,�

.. A��������������������������+������A��������������������������+������

.. ��������������������������
���������������������������������������
�������������
����������������

.. ��������
������
���������
�
�+�
��������
������
���������
�
�+�




�������
�$���������
�$��
)�������8��9�����<�)�������)�����<�)�������)�������8��9�����<�)�������)�����<�)�������

)���"��	)���"��	


������
���������
�
������
���������
�

��������������
���������������
�


������
�
����
������
�
����
� ���
��� ���
��

�	���$� ���
��	���$� ���
�
��������������	��
����������������	��
��

�	���$�	��	�	���$�	��	

��"�	�����
�����"�	�����
���
�

�$$�

�$$

�	�
���������	�
��������

��
�	�
�<�����	�
���
�	�
�<�����	�
�



7�����7�����

.. ��������������
�������������������������
�����������

.. ���*��������*�����

.. ���
��������
�����

.. <�������+�����<�������+�����



&�"�	�����
����������
�&�"�	�����
����������
�

.. 7������2�����7������2�����

.. 7����������7����������

.. ����������������)��"�������
�����������������)��"�������
�

.. ��

�����

���

.. ����������������

.. ���������
���������������������
������������

.. 3��������������������������
���
�

��,�3��������������������������
���
�

��,�



-�$
�7�	�&=�����-�$
�7�	�&=����� **

��������	�������	�������������	�����������������������	�������	�������������	���������������
�
�
��������������
�"�
���
���)
��������	������
�
��������������
�"�
���
���)
��������	�����
�
�
���������
�
�������� ����
����
 
�+��+�����������������
�+��+�����������������

������������ �����+���������+������+���������+� //��������  �	����"�����
�
����4��I�����������
�����������
���� �����$&&J�� �	����"�����
�
����4��I�����������
�����������
���� �����$&&J��
��"
��� ���
�����������
�
�����#�����������$&&L��M��� ������
������"
��� ���
�����������
�
�����#�����������$&&L��M��� ������
���� �������
�
������+��)�<��+��N�������
�
������+��)�<��+��N



��
���&�"�	�����
$�%���

�����
���
���&�"�	�����
$�%���

�����
�

.. I��	���������������
�
���
����1������
�I��	���������������
�
���
����1������
�
��������������
���������+�������������������������������
���������+�����������������
���
��������������������������
�����������������������

.. (���
�
����������������������
��������(���
�
����������������������
��������
��+���������)��
���������+����
������������������+���������)��
���������+����
����������������
)��
����,��������-��)��
����,��������-�� 3��1��
����A��)����
������I��	3��1��
����A��)����
������I��	



��	�����������$��	�����������$ **
M�������������

�����������
�������
���
�����J&>��� �)
���M�������������

�����������
�������
���
�����J&>��� �)
���

�
���������
������
�����
��������9N��
���������
������
�����
��������9N�
.. ��)����
����)
���)��"��)��
���)��
�+��
������������)����
����)
���)��"��)��
���)��
�+��
����������


�������,9�LJ>�?<
���@
�������,9�LJ>�?<
���@
.. 	����������
�������)������������������������������� ��	����������
�������)������������������������������� ��

���,����
9�OJ>�?���,����
9�OJ>�? �����"�������"�� @��@��
.. ��)����
�)������

������

����������
��������)��
�� ������)����
�)������

������

����������
��������)��
�� ����

�������������
"9�J&>�����������������
"9�J&>����
.. !��
���������5$J!��
���������5$J //$J&�)����������������������
��"����$J&�)����������������������
��"����

5&&&5&&&//6&&&�)�����������������?���,
�=���������@�����6&&&�)�����������������?���,
�=���������@�����
#����������������
���������,�	����������#����������������
���������,�	����������



��
�	�
���$���
������$
��
��
�	�
���$���
������$
��


.. �
�������
���)
������
�+��
��������������,��)�����, �������
�������
���)
������
�+��
��������������,��)�����, ������
�
��"��,��"�

���������,������������
�+���������
�� �����
����
��"��,��"�

���������,������������
�+���������
�� �����
���
�,��)��
�������,�����������������,���������������,��)��
�������,�����������������,��������������
EE %%>��������
���,���%J������
����
�+�������
���������"�

�%%>��������
���,���%J������
����
�+�������
���������"�

�

EE $J>��������,������
�+�������
�������$J>��������,������
�+�������
�������

.. P����������
�������+������
������,�������
�������P����������
�������+������
������,�������
�������
����,������������������������������������,��������������������������������
����������������
����������������������������������
������������������
���
�)�
���������M�����������������
�)�
���������M��������������
����������������������N����������������������N



%����
�%����
� >>�����$������%��	��
��
��%$$�$$�
��������$������%��	��
��
��%$$�$$�
���
#�	��#�	�� >>;	 �����
�	��������%	���;	 �����
�	��������%	���

5�5� ����
�����������������
������������� ?���������������2�������
�@�?���������������2�������
�@�
EE !
���������?���������������������������������
��"����������!
���������?���������������������������������
��"����������

����
@��
��
�����+��������������9�����
@��
��
�����+��������������9�
$�$� ������������������ ?��������,����+���������,����
����
:���,
�?��������,����+���������,����
����
:���,
� //

����
��
����:���������

��������������
���,�@����
��
����:���������

��������������
���,�@
EE !
��
����+������
�����������������9!
��
����+������
�����������������9

6�6� ������������)�����������+����
��)�

��,�����������
 ��������������)�����������+����
��)�

��,�����������
 ��
������������������
����,
���������������������
����,
���

C�C� 7��+�
������������������+����
��)�

��,����������
� �7��+�
������������������+����
��)�

��,����������
� �
��������������������������
����������������������������������
��������
EE ��)��
��
�����
�������������������9����)��
��
�����
�������������������9��

<����<���� �������� ������
����,������������������"����1���
����
�
�����< ����������
����,������������������"����1���
����
�
�����< ���� �������� ����A��
�3������A��
�3��
;��

���)�Q��" �;��

���)�Q��" � R
�)��R
�)�� 	�������:�
��������
��
�����$&&5������$O	�������:�
��������
��
�����$&&5������$O //$L$L



�����
��7�
�$����#�	���������
���������
��7�
�$����#�	���������
����
�$$��$�$$��$

���5''&���
������
�	������������
������������������ ����5''&���
������
�	������������
������������������ �
$C�L>�����
������
�����
�������
�+��,����'O>����$C�L>�����
������
�����
�������
�+��,����'O>����
�
��������4��
�����?�
��������4��
�����? ��
�����
��� ����<)�������5''&S�����<)�������5''&S�
1��"�����B�
����1��"�����B�
���� //!���������1����
�
��5'''@�!���������1����
�
��5'''@�
����������������������������������������������������������������

3
�����3
����� 	�
�
�	�
�
� ����D�����"�D�����"� ��������
��"�����
��"� ����=�
����=�
���� ����������"����1���
����
�
�������������"����1���
����
�
���
��)�Q��" ���)�Q��" � R
�)��R
�)�� 	�������:�
��������
��
����������$'J	�������:�
��������
��
����������$'J //$'%$'%



�	��	���%�����
����
�	��	���%�����
����


=��
���������������������������������������,�����
� �=��
���������������������������������������,�����
� �
����������
��
�
�
������������������
������
����������������
��
�
�
������������������
������
������

��
�
����
�+�������

��������+�����������
��
�
����
�+�������

��������+�����������
������������
������������������,�������
��
�
�������������
������������������,�������
��
�
�
����������������"�����������������+���������
�����������������"�����������������+���������
�
�������������
��
�
�������������
����,������
������������������
��
�
�������������
����,������
�����
���
�
��
�
�����
�
��
�
��

����������	�1;����������	�1;



��9�	�7�

�	$���
�3���
�������9�	�7�

�	$���
�3���
�����

.. ����������������(A��"����<
���-�����������������(A��"����<
���-� GG
�����������������
��������(7
����)������������������
��������(7
����)�
��
�+����������������
�)���������
�+����������������
�)�������
�����
�������2����������
�������
�������2����������
��
��
�+�������
�,

��+�
����-�����
�+�������
�,

��+�
����-��� A���A��� �����"�����" ��$&&$����5J���$&&$����5J�

.. <���"������#�����:�7�����,������:<���"������#�����:�7�����,������: ��
�����
��� =
��)�

=
��)�



.. ������*�����
����������*�����
���� A�����<�
)���KA�����<�
)���K



���8����
���7�������"�������8����
���7�������"����
7�	9�	�*7�	9�	�*

.. 1�������������������������������������������������� �1�������������������������������������������������� �
�
����,���������
����,��������
EE ����������������
����������������������
�
������
����0����+�����������������
����������������������
�
������
����0����+�

.. �������������
�������������������
������ ������ �������������� //��������������������

.. <���������
�����������
�������������������������
��<���������
�����������
�������������������������
��

.. =�+��������(���������������)��
-��
�����+���������� �=�+��������(���������������)��
-��
�����+���������� �
��������������
�����������������
���

.. !��
��������!��
�������� GG �����
��������
��� GG �����
�����������
����������
�����������
�����
��������+�����
����������
������

�����)��"���,���� ��������������+�����
����������
������

�����)��"���,���� ������



�%%����
�������

����%%����
�������

���

.. #��
�����������*����������$&5J�#��
�����������*����������$&5J�

.. ������������

��������*����������$&5%�������������

��������*����������$&5%�

#�����
��I�<����������������3����������#��������$&&' �#�����
��I�<����������������3����������#��������$&&' �



����:$��	������	��	�
������:$��	������	��	�
��

.. ��������
�
���,��
���������,��������
�
���,��
���������,

.. 7
�����
���)
��
�+�������������������

��
�����+������������7
�����
���)
��
�+�������������������

��
�����+������������

.. ��������������3��������������
��
��
�
�
������������������ ������������������3��������������
��
��
�
�
������������������ ����
�
���		��������������"��,����
��
�����������	�������
���		��������������"��,����
��
�����������	������

.. �����������������
�
�����������<��+�������������������������������������
�
�����������<��+��������������������
���
�
������
���������,�����)��"��,�,�����������
�
������ �������
�
������
���������,�����)��"��,�,�����������
�
������ ����
�����
��������������
�������������
��<��,����=�����
�����
��������������
�������������
��<��,����=�����


.. ����������������
�������������������
��� A���A���

.. 	�1;	�1;

.. ������

��,����)
����+�
�������
���������������������������

��,����)
����+�
�������
���������������������
�������
����
��
�
�
��������������
����
��
�
�
�������



������
��$���������
��$���

.. #�����
���
��������
���������K�����
���)�

�
�
���
 ��#�����
���
��������
���������K�����
���)�

�
�
���
 ��
���������
���������������
������

.. #�����
��������
���)�

���+��������������,��������� ����#�����
��������
���)�

���+��������������,��������� ����
��
�����
��� ?����"����������������,�������@?����"����������������,�������@

.. �����+���
��2��
��������
��,�
����
���������

�	��� �����������+���
��2��
��������
��,�
����
���������

�	��� ������
�
���,
������+���
��
�
����
�����,�����������
���,
������+���
��
�
����
�����,����������
�����+������������+������� EE ����)
����������
������)
����������
�� EE ��������

.. 	+����)������
�������������������
����������������� 
�����	+����)������
�������������������
����������������� 
�����
������
�������
�

.. ��"�������)��
�+�������������
����������
�����������"�������)��
�+�������������
����������
���������

.. ��"�������)�����T��������
��
������H��"�������)�����T��������
��
������H


